MEINE SOLEMAR BONUSCARD
TEILNAHMEBEDINGUNGEN UND KUNDENINFORMATIONEN

Fir Ihre Teilnahme am Solemar BonusCard Kundenbindungsprogramm gelten die folgenden Bedingungen.
Sie gelten fiur die Nutzung des Solemar BonusCard Kundenkontos mit der kostenlosen Solemar BonusCard
und koénnen jederzeit auf der Website www.badduerrheim.de/anmeldung-bonuscard abgerufen werden.

|. ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1. Ihr Vertragspartner

Anbieter der Solemar BonusCard und damit Ihr Vertragspartner ist die
Kur- und Bader GmbH Bad Dirrheim

Luisenstral3e 4 | 78073 Bad Dirrheim

Tel.: 07726 666 292

E-Mail: info@solemar.de

2. Teilnahmevoraussetzungen

Teilnahmeberechtigt fir das Solemar BonusCard Programm sind alle natirlichen Personen, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben. Unternehmen, juristische Personen oder sonstige Organisationen kdnnen
nicht an dem Programm teilnehmen. Dariber hinaus ist fur die Teilnahme die Angabe des vollstandigen
Namens, einer giltigen E-Mail-Adresse sowie die Postanschrift notwendig.

3. Vertragsschluss
Der Vertrag iber die Nutzung des Solemar BonusCard Programms kommt zustande, wenn wir lhren ent-
sprechenden Antrag durch Aushandigung lhrer personlichen Solemar BonusCard annehmen.

4. Sammeln von Punkten

Als Teilnehmerin bzw. Teilnehmer der Solemar BonusCard sammeln Sie bei Ihren Einkdufen an der Solemar
Kasse, im Haus des Gastes, im SolemarShop sowie im Fitness im Solemar Bonuspunkte. Ausgenommen
hiervon sind zeitlich begrenzte Rabattaktionen wie beispielsweise die 12 fir 10 Aktion. Zugelassene Zah-
lungsmittel sind Barzahlung sowie EC- oder Kreditkarte (Punkte kénnen nicht beim Einl6sen von Wertgut-
scheinen oder beim Umwandeln von Gutscheinen gesammelt werden).

Pro 20 Cent Umsatz erhalten Sie einen Bonuspunkt. Fir die Gutschrift von Punkten legen Sie bitte beim
Bezahlvorgang einfach Ihre Solemar BonusCard vor.

Bei Ruckgangigmachung eines Vertrages fir den Sie Punkte erhalten haben (z.B. durch Wandlung, Ver-
tragsaufhebung, Anfechtung, Ricktritt, Umtausch etc.), sowie bei Fehlbuchungen oder in Missbrauchs-
fallen, behalt sich die Kur- und Bader GmbH Bad Dirrheim das Recht zur Stornierung der entsprechenden
Punktegutschrift vor.

5. Punktestand

lhre gesammelten Punkte schreiben wir einem durch uns gefiihrten Punktekonto gut. Sie kdnnen Ihren
aktuellen Punktestand jederzeit vor Ort an der Solemar Kasse sowie auch in lhrem Online-Kundenkonto
unter https://tourist.avs.de/solemar/cp/ abrufen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit eines mitgeteilten Punktestandes muissen Sie
spatestens innerhalb eines Monats nach Erhalt der Mitteilung schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail)
geltend machen. Bitte fiigen Sie Ihrem Widerspruch entsprechende Unterlagen wie z.B. Kopien der ent-
sprechenden Kassenzettel oder Rechnungen bei. Das Unterlassen rechtzeitiger Geltendmachung gilt als
Genehmigung des mitgeteilten Punktestands. Sie konnen auch nach dieser Genehmigung eine Berichti-
gung des mitgeteilten Punktestands verlangen, in diesem Fall missen Sie jedoch die Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit nachweisen.



6. Einlosen von Punkten

Sie kdnnen lhre gesammelten Bonuspunkte ab einem Punktestand von mind. 1.000 Bonuspunkten als
Zahlungsmittel fir Leistungen der Kur- und Bdder GmbH Bad Dirrheim einsetzen. Ein Bonuspunkt hat beim
Einlésen einen Wert von 0,01 €.

7. Punkteverfall
Die gutgeschriebenen Punkte verfallen mit Ablauf von 12 Monaten seit lhrer Gutschrift und zwar jeweils
zum Ende des laufenden Monats.Verfallene Punkte konnen nicht mehr eingelést werden.

8. Vertragsbeendigung

Sowohl Sie als auch wir kénnen das Vertragsverhdltnis Gber Ihre Teilnahme am Solemar BonusCard Kun-
denbindungsprogramm ordentlich kiindigen. Bei einer solchen Kiindigung durch Sie betragt die Kindi-
gungsfrist (d.h. die Frist zwischen dem Zugang der Kindigungserklarung und ihrem Wirksamwerden)
einen Monat, bei einer Kindigung durch uns mindestens drei Monate. Das Recht zur auf3erordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Nach Wirksamwerden einer Kiindigung kdnnen
Sie im Solemar Bonus Card Kundenbindungsprogramm keine neuen Punkte mehr sammeln und ggf. noch
vorhandene Punkte nicht mehr einlésen.

Das Vertragsverhadltnis tber Ihre Teilnahme am Solemar BonusCard Kundenbindungsprogramm ist hdchst-
personlich und kann weder Gbertragen noch vererbt werden.

9. Sperre
Bei dokumentierten Anhaltspunkten fir einen maoglichen Missbrauch lhres Solemar BonusCard Kunden-
kontos oder lhrer Karte kénnen wir Ihr Konto voriibergehend sperren.

10. Anderungen des Programms und dieser Teilnahmebedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anderungen oder Erganzungen der Sammelmaéglichkeiten fir
Punkte und der dafir jeweils erforderlichen Punktezahl sowie sonstiger in den Programmunterlagen be-
schriebener Abldufe des Solemar BonusCard Programms vorzunehmen, sofern die Teilnehmer durch die
Anderung nicht entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen benachteiligt werden.

Wir behalten uns auRerdem vor, diese Teilnahmebedingungen mit Ihrer Zustimmung zu dndern oder zu
erganzen - insbesondere dann, wenn dies im Interesse einer einfachen und sicheren Funktionsweise des
Solemar BonusCard Programms erforderlich ist.

11. Personliche und private Nutzung
Ihr Solemar BonusCard Kundenkonto sowie die Solemar BonusCard sind nicht ibertragbar und dirfen nur
von lhnen fir Ihre persénlichen und privaten Zwecke genutzt werden.

12. Ubertragung auf Dritte
Die Ubertragung von Punkten auf Dritte ist nur mit unserer Zustimmung maglich.

13. Anderung lhrer Kontaktdaten

Anderungen Ihres Namens und/oder Ihrer Kontaktdaten miissen Sie uns unverziglich mitteilen. Wahrend
Namensdnderungen schriftlich mitgeteilt werden missen, konnen Sie Adressanderungen direkt in [hrem
Kundenkonto unter www.tourist.avs.de/solemar/cp/ vornehmen. Alternativ kénnen Sie uns telefonisch
oder per E-Mail an info@solemar.de Gber die Adressanderung informieren.



